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Numeros da Nossa Quvidoria
1° semestre 2024

No 1° semestre de 2024, a Ouvidoria da Massey Ferguson Administradora de
Consorcios Ltda. recebeu 02 acionamentos. Esse niimero representa migracao de apenas

2,39% de todos os atendimentos realizados através de nossa Central de Atendimento.

Segue abaixo o volume de atendimentos realizados X o volume de acionamentos:
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total
Atendimentos realizados | 4 109 | 4309 | 1604 | 1623 | 1530 | 1183 | 8.378
Central de Atendimentos:
Reclamagdes Recebidas: 2 0 0 0 0 0 2
Procedentes: 0 0 0 0 0 0 0
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